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ADGD14 — VENTA ONLINE EN LA EMPRESA: RRSS Y HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION

CONTENIDOS FORMATIVOS

DURACION: 50 horas

CONTENIDOS

1. REDES SOCIALES (RRSS) EN LA EMPRESA (20 h)

Aproximacion al nuevo modelo de internet:

e Origen.

e Tipos.

e Ventajas para obtener un mayor rendimiento del negocio.
Identificacion del Community Manager:

e Definicion.

e Habilidades / actitudes.

e Funciones.
Utilizacién de las Redes Sociales (RRSS):

e Introduccion.

e Aplicaciones comerciales en la empresa.
Caracterizacién de RRSS:

e Facebook.

e Instagram.

e Linkedin.

e Twitter.
Uso de otras RRSS:

e Whatsapp.

e Youtube.

2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DIGITAL (20 h)

Aproximacidén a Outlook.

Redaccién de mensajes.

Configuracion de bandejas y cuentas.

Conocimiento de otros elementos de Outlook.

Acercamiento a la aplicacién Teams.

Creacion de un entorno de trabajo.

Valoracidn del Teams como hub de productividad para el negocio.

[Ucea

CEA (Centro de Estudios Alava) — C/Aldave, 20 bis — 01012 Vitoria-Gasteiz — Tlfn: 945 14 45 31 | 688 6523 12
info@ceaformacion.com — www.ceaformacion.com



@cea

TECNICAS DE VENTA: APLICACION COMERCIAL EN RRSS (10 h)

— Conocimiento del perfil del vendedor.

— Conocimiento del perfil de cliente.

— Utilizacion de Técnicas de venta.

— Aplicacidn de las técnicas de venta Online a través de RRSS .
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